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Installation von ComCT 1.1.3 unter Windows 7

1. Allgemeines zur Installation

Windows 7 (auch Vista) wird offiziell nicht unterstitzt und die Benutzung sollte auf eigenes Risiko
stattfinden. Die SOPTIM AG bietet zurzeit einen Support auf Kulanzbasis an, bis andere Service Level
Vereinbarungen getroffen werden.

Falls Sie Probleme oder Anmerkungen zu ComCT haben, kénnen Sie gerne eine Nachricht an die SOPTIM AG
senden: comct@soptim.de

Auf Windows 7 lduft ComCT 1.1.3 nicht mit den Standardeinstellungen der Installationsroutine. Es sind
zusatzliche Einstellungen notwendig.

Bei der Standardinstallation unter Windows 7 muss man zundchst noch unterscheiden, ob der Benutzer
Administratorrechte hat oder nicht. Fir die Installation sind Administratorrechte zwingend erforderlich.
Falls Sie diese nicht besitzen wenden Sie sich bitte an den Administrator Ihres Systems und Bitten Sie ihn,
die Installation durchzufiihren.

2. Der schnelle Weg zur Installation:

Die Installationsroutine muss im Windows 7 Kompatibilitatsmodus ausgefiihrt werden. Hierflir muss die
Datei , Install.exe” ausgewahlt sein:
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1. Installationsdatei Gber Rechtsklick-Eigenschaften-Registerkarte Kompabilitat Checkbox
»Programm im Kompatibilitdtsmodus ausfihren fir:“ aktivieren und in der Combo Box ,, Windows XP
(Service Pack 3)“ auswadhlen — OK dann Installationsdatei starten per Doppelklick.
'm Eigenschaften von install | = | w Figenschaften von Main | % |
Kompatibilitdt | Details | Allgemein | Kompatibiltat | Sicherheit I Details I organgerversionen |
Falls dieses Programm Probleme verursacht, wahlen Sie den Falls diezses Programm Probleme verursacht, wahlen Sie den
Kompatibilitidtsmodus, der mit der friheren Windows- Version Kompatibiltatsmodus, der mit der friuheren Windows- Version
(bereinstimmt, unter der das Programm richtig funktionierte, (bereingtimmt, unter der das Programm richtig funkdionierte.
Hilfe beim Auswahlen der Einstellungen Hilfe beim Auswéhlen der Einstellungen
Kompatibilitatsmodus Kompatibilitatsmodus
Programm im Kompatibilititsmodus ausfilhren fiir: Programm im Kompatibilitatsmodus ausfihren fir:
[Windows ¥P (Service Pack 3) - [Windows X¥F (Service Pack 3) -
Einstellungen Einstellungen
[] mit 256 Farben ausfihren [] Mit 256 Farben ausfihren
[ 1n Bildschirmaufiisung 640 x 480 ausfithren [ In Bildschimauflasung 540 480 ausfihren
[] visuelle Designs deaktivieren []visuelle Designs deaktivieren
[7] Desktopgestaltung deaktivieren [7] Desktopgestaltung dealdivieren
|| skalierung bei hohem DPI-Wert deaktivieren [ Skalierung bei hohem DP1Wert deakdtivieren
Berechtigungsstufe Berechtigungsstufe
[T rrogramm als Administrator ausfithren [ Programm als Administrator ausfiihren
['@'Enstellungen fiir alle Benutzer dandern ] [ @' Einstellungen fir ale Benutzer andem ]
[ oK ] [ Abbrechen ] Ubernehmen [ QK ] [ Abbrechen ] Ubemehmen

2. Fir das Starten von ComCT 1.1.3 ist derselbe Prozess fir die ,Main.exe” im Installationsordner von
ComCT 1.1.3 zu wiederholen.
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3. Installation von ComCT 1.1.3 unter Windows 7 mit

Administratorrechten

Eine Standardinstallation von ComCT 1.1.3 schldgt fehl. Die Installationsroutine will das Programm in das
Nutzerverzeichnis installieren. Dies funktioniert zunachst auch, aber die Windows Installations-
Uberwachung meldet danach einen Fehler, ob die Software korrekt installiert worden ist oder ob die
Software erneut mit den empfohlenen Einstellungen installiert werden soll. Dieser Fall entspricht genau
dem Fall, der in der Email von OTC Trading and Delivery geschildert worden ist.

-~ | Program Compatibility Assistant @

This program might not have installed correctly

If this program didn't install correctly, try reinstalling using settings that
are compatible with this version of Windows.

Program: Install&nywhere Self Extractor
M' Publisher: Zero G
Location: Ch\Users\guy'AppDatatLlocal\TemphTe. \install. exe

% Reinstall using recommended settings

= This program installed correctly

Cancel

@ What settings are applied?

AuRerdem wird die Java Runtime nicht sauber mitinstalliert, denn im Ordner JRE der ComCT-Installation
befinden sich keine Dateien fiir die notwendige Java Runtime Environment. Die ComCT "Main.exe" wird
nicht als ausfiihrbare Datei erkannt und kann nicht ausgefiihrt werden

Der bessere Weq zur Installation:

Die Setupdatei "install" muss im Kompatibilitatsmodus von Windows 7 aufgerufen werden:
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"I\,_..#.’I i Programmkompatibilitit

Problembehandlungsoption auswahlen

= Empfohlene Einstellungen testen

Yerwenden Sie diese Option, um mit den empfohlenen Kempatibilitdtseinstellungen

einen Testlauf des Programms auszufihren.

= Programmprobleme behandeln

Yerwenden Sie diese Option, um auf Basis der festgestellten Probleme

Kompatibilititseinstellungen auszuwihlen,

Abbrechen
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= Rechtsklick->"Behandeln von Kompatibilitatsproblemen"->"Programmprobleme behandeln" ->
Checkbox "Das Programm war in friiheren Versionen von Windows funktionsfahig, kann nun

aber nicht mehr installiert oder

ausgefihrt
Zeile Windows XP (Service Pack 3) auswahlen Button

auswahlen.
"Programm

starten...'

Weiter ->

driicken.
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'I\‘L_;) i Programmkompatibilitst

Welche Probleme sind Thnen aufgefallen?

Wéhlen Sie alle zutreffenden Elemente aus.

mehr installiert oder ausgefihrt werden.

[C]Fir das Programm sind zusétzliche Berechtigungen erforderlich.

[ Mein Problem ist nicht aufgefiihrt.

Das Programm war in friheren Versionen von Windows funktionsfihig, kann nun aber nicht

[7] Das Programm wird zwar gedffnet, aber nicht ordnungsgemil angezeigt.

[ Weiter ][ Abbrechen ]

\\;"; &1 Programmbkompatibilitat

==

In welcher Version von Windows war das Programm zuvor
funktionsfahig?

] Windows Vista

Windows Vista (Service Pack 1)
Windows Vista (Service Pack 2)

| Windows Server 2008 (Service Pack 1)
Windows Server 2003 (Service Pack 1)
Windows XP (Service Pack 2)
Windows XE (Service Pack 3]
Windows 2000

Windows NT 4.0 (Service Pack 5)
Windows 98 / Windows ME
Windows 95

Micht bekannt

Weiter ][ Abbrechen

Seite 5
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) 1 Programmkompatibilitst

Kompatibilitdtseinstellungen fiir das Programm testen

Einstellungen Gbernommen:
Windows-Kompatibilititsmodus: Windows XP (Service Pack 3)

Das Prograrmm muss neu gestartet werden, um sicherzustellen, dass das Problem durch diese
neuen Einstellungen behoben wurde, Starten Sie das Programm mit diesen Einstellungen, und
| klicken Sie anschlieBend auf "Weiter”, um fortzufahren.

[ Programm starten...

[ Weiter ][ Abbrechen J

Ein neuer Dialog offnet sich im Hintergrund und muss Uber die Taskleiste in den Vordergrund geholt
werden. Zunachst ist dies die Meldung der Windows UAC (User Account Control) dessen Meldung mit "Ja"
bestatigt werden muss.

AnschlieBend startet die InstallShield Setuproutine von ComCT und ComCT kann installiert werden
(Standardordner ist C:\Programme)

Nach der Installation kehrt man zuriick zum Dialog Programmkompatibilitdt und bestatigt diesen mit
weiter.
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M =1 Programmkompatibilitat

Kompatibilitatseinstellungen fir das Programm testen

Einstellungen Gbernommen:
Windows-Kompatibilitdtsmeodus: Windows XP (Service Pack 3)

Das Programm muss neu gestartet werden, um sicherzustellen, dass das Preblem durch diese
neuen Einstellungen behoben wurde, Starten Sie das Programm mit diesen Einstellungen, und
klicken Sie anschlieBend auf "Weiter", um fortzufahren.

| [ Programm starten...

[ Weiter ][ Abbrechen ]

Im Folgedialog kann man die Option "Ja, diese Einstellungen fiir dieses Programm speichern." auswahlen.
AbschlieBend driickt man den Button "SchlieBRen" und die Installation ist abgeschlossen.

- [ |

M = Programmkompatibilitst

Problembehandlung abgeschlossen.

Gefundene Probleme
Inkompatible Anwendung Ermittelt !

|
|
< Problembehandlung schlieBen
L - . "
= Zusétzliche Optionen durchsuchen
| Ausfdhrliche Informationen anzeigen

SchlieBen
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3.1 Starten von ComCT

ComCT startet nativ auch nicht ohne zusatzliche Kompatibilitatseinstellungen.

Bei einfachen Doppelklick entsteht folgender Fehler:

[ : : Pro
i Q@ ComcCT113 === v w
ComCT 1.1.3 i
@ Select time interval to start with: [ comn
{ . -
Org First day |D|enstag, 10, Movermber 2009 j
7l Last day |Dunnerstag, 12, Nowvember .., LJ
:/.;'T B #of days | 3
anisieren ] and select one of the options below:
Favoriten = 7 Create New Data Store...
I Desktog i
| Downlg r = Open a Data Store...
il Zuletzt 1
q
! : =
Bibliothel Sy L
o Bilder Lo & Could not prepare de.soptim.cometw@1535a58
ﬂ Dokum il
I Musik
e il oK Send Feedback..
E videos
e : it
Compute]
& Lokaler
@ Lokaler
» POOL-]
. keth
Versp
© 2003 - 2007 RWE Transportnetz Strorm GrbH, E.ON Metz GrmbH, VE-T GrbH, EnBW &G and S0PTIM AG Exit
Metzwerk|

Ein analoger Prozess wie bei der Setuproutine ist notig. Jetzt muss die Kompatibilitatseinstellung aber auf
die Main.exe Anwendung im ComCT Installationsverzeichnis angewendet werden:
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Organisieren = @ Offnen Brennen MNeuer Ordner i= » [
A Favoriten Marme ° Anderungsdatum Typ GroBe
B Desktop Ljre 1211.2009 16:53 Dateiordner
& Downloads Uninstall_Communication Client For Tra...  12.11.2009 16:53 Dateicrdner
£ Zuletzt besucht || activation jar 16.02.2006 13:46 JAR-Datei 54 KB
| comct-shrinked jar 07.12.2007 15:18 JAR-Datei 2,789 KB
4 Bibliotheken | commons-net-1.4.0,jar 16.02.2006 13:46 JAR-Datei 177 KB
= Bilder || jakarta-poijar 16.02.2006 13:46 JAR-Datsi 451 KB
3 Dokumente L | laxjar 12.11.2009 16:53 JAR-Datei 41 KB
o Musik | mailjar 16.02.2006 13:46 JAR-Datei 4T KE
B8 videos [ Main 121120091653 Anwendung 112kB
Svan 12.11.2009 16:53 Symbol 3KB
1% Computer | Main.lax 12.11.2009 16:53 LAX-Datei 4 KB
‘hﬁ MNetzwerk
G Q Main Anderungsdatum: 12.11.2009 16:53 Erstelldatum: 12.11.2009 16:53
‘ \ Anwendung Grafie: 111 KB

-> Rechtsklick->"Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen"->"Programmprobleme behandeln" -> Checkbox
"Das Programm war in friheren Versionen von Windows funktionsfdhig, kann nun aber nicht mehr
installiert oder ausgefiihrt werden" auswahlen. -> Weiter -> Zeile Windows XP (Service Pack 3) auswahlen -
> Button "Programm starten..." driicken.

Nach der ersten Installation muss wieder der Kompatibilitdtsdialog beendet werden und am besten
speichert man die Programmkompatibilitdtseinstellungen ab (Ja, Einstellungen fir dieses Programm
speichern) und schlieRt dann den Dialog.

4. Installation von ComCT 1.1.3 unter Windows 7 als Standarduser mit
eingeschrankten Rechten
Mit eingeschrankten Rechten ist auch die oben beschriebene Alternative mit der Installation Gber den

Kompatibilitatsmodus nicht moglich, falls man keine Administratorrechte hat oder das Passwort fiir einen
Administratoraccount hat. Denn das Starten der Installationsroutine erfordert Administratorrechte.
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5. Zusatzliche Hinweise

Es ist noch anzumerken, dass die Data_Stores dort abgelegt werden, wo der Nutzer auch volle
Schreibrechte besitzt



